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چرا دلار گران شد

بخش اقتصاد- سید بهاءالدین حسینی هاشمی در 
گفت‌وگو با تسنیم، در خصوص دلایل افزایش قیمت 
تابع عرضه و  ارز  بازار  اظهار داشت:  آزاد،  بازار  ارز در 
تقاضاست و هر زمان یکی از این متغیرها تغییر کند، 
قیمت ارز نیز تحت تأثیر قرار می‌گیرد، هرچند افزایش 
قیمت دلار در هفته‌های اخیر دلیل اقتصادی و علمی 

ندارد و بیشتر ریشه سیاسی دارد.
وی با تأکید بر مشخص بودن منابع ارزی ایران، افزود: 
بازیگران ارزی نیز در بازار شناخته‌شده‌اند؛ ضمن آنکه 
می‌پذیرد،  تأثیر  خارجی  و  داخلی  وقایع  از  ارز  بازار 
اعلام می‌کنند که  بنابراین زمانی که دولتی‌ها رسماً 
»اداره کشور مشکل است و بدون نفت نمی‌توانیم اداره 

کنیم«، به بازار سیگنال منفی داده می‌شود.
اینکه  به  اشاره  ضمن  اقتصادی  کارشناس  این 
محدودیت‌ها برای نقل و انتقال ارز نیز در نوسان قیمتی 
دلار مهم است، گفت: بازار نیما در ماه‌های اخیر درحال 
تقویت بود ولی بعد از تغییر شرایط برای عرضه ارز در 
این بازار، استقبال کم و بعد از آن در مقطعی قیمت‌های 

بازار آزاد از نیما ارزانتر شد.
هفته‌های  در  نیمایی  تقاضاهای  اینکه  بیان  با  وی 
آزاد رفت، تصریح کرد: همچنین  بازار  به‌سمت  اخیر 
مشخص شدن درآمدهای ارزی در بودجه 99، پایان 
سال میلادی، زمان واریز شهریه‌های دانشگاهی برای 
ترم جدید، مسافرت‌های نوروزی، دورنمای منابع ارزی، 
صادرات نفت و البته افزایش قیمت بنزین از دیگر دلایل 

افزایش قیمت دلار در هفته‌های اخیر است.
حسینی هاشمی راجع به اهمیت افزایش قیمت بنزین 
در تشدید نوسانات ارزی گفت: افزایش قیمت بنزین 
دولت  هرچند  دارد  قیمت‌ها  سایر  روی  زیادی  تأثیر 
تلاش دارد از طریق سرکوب قیمت‌ها مانع از افزایش 
قیمت کالا و خدمات بعد از افزایش قیمت بنزین شود 

ولی در این زمینه چندان موفق نبوده است.
تورم 8ــ9درصدی  به  تصریح  با  اقتصادی  فعال  این 
افزایش قیمت بنزین در سایر کالاها و خدمات، ادامه 
افزایش قیمت بنزین،  از  داد: هرچند اعلام شده بعد 
صرفه‌جویی 20ــ30 میلیون لیتری در مصرف بنزین 
داشتیم، بنابراین دولت می‌تواند تدابیری برای افزایش 
صادرات بنزین به کشورهای همسایه و ورود درآمدهای 
ارزی جدید به کشور داشته باشد تا از این طریق بازار 

ارز هم به آرامش برسد.
وی ضمن تأکید بر اینکه اقتصاد به‌شدت تحت تأثیر 
آرامش سیاسی است، افزود: چالش‌های داخلی تأثیر 
در  که  اتفاقاتی  بنابراین  دارد،  ارز  بازار  در  مستقیم 
و  مردم  رفتار  در  بی‌تأثیر  داد  رخ  اخیر  هفته‌های 

نگرانی‌ها در خصوص آینده قیمت‌ها نبوده است.

 کاهش ۲۳ میلیون لیتر مصرف 

سوخت پس از سهمیه بندی
و  وزیر  معاون  آبادی  علیرضا صادق  بخش اقتصاد- 
مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های 
نفتی ایران با اشاره به طراحی سمند ef۷ گفت: هدف 
این طرح، کاهش هزینه است که به کاهش سوخت 
کمک می‌کند. بعد از سهمیه بندی حدود ۲۳ میلیون 
لیتر از مصرف بنزین کاهش یافته و امیدواریم با تبدیل 
۱ میلیون و ۴۰۰ خودرو به دوگانه سوز این میزان کمتر 
شود. او بیان کرد: شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی 
برای جریان نقدینگی وامی در نظر گرفته است تا به 

هموطنان کمک شود.
مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 
نفتی افزود: صنعت Cng در سال ۸۴ کار خود را شروع 
کرد و اکنون بعد از سال ها تلاش در این بخش در 
عرضه مشکلی وجود ندارد و حدود ۲۱ میلیون لیتر 
Cng عرضه می شود. هم اکنون کارهایی در دست 

مقیاس است تا جایگاه ها را افزایش دهیم.
صادق آبادی افزود: در بخش تقاضا توسعه اتفاق افتاده 
است. ۶ هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان برای این تفاهم نامه 
در نظر گرفته شده است و اگر بتوان تا پایان سال به 
بندهای این تفاهم نامه عمل کرد این میزان به شرکت 

ایرانن خودرو پرداخت خواهد شد.
مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 
پرداخت  پیش  عنوان  به  مبلغی  کرد:  تشریح  نفتی 
بابت مطالعات هزینه می شود. افزود: خودروهایی که 
از سوخت یورو استفاده می کنند باید در جایگاه های 
اقتصاد  شورای  دهند.  انجام  گیری  سوخت  مشخص 
برای ارائه تسهیلات مبلغ مشخصی را در نظر گرفته که 
از محدوده ۳۳۰ تا ۴۴۰ دلار در نظر گرفته شده است.

صادق آبادی بیان کرد: به محض اینکه خودروها تبدیل 
این میزان تسهیلات پرداخت خواهد شد. اهمیت دارد 
که تبدیل کردن از وانت های پز مصرف انجام شود که 

میزان آنها حدود ۱۰ میلیون لیتر است.
او تشریح کرد: بعد از مصوبه شورای اقتصاد دولت تا 
دوگانه  برای  تسهیلات  تومان  میلیارد  هزار   ۶ سقف 
سوز کردن خودرو پرداخت خواهد شد. از لحاظ زیست 
شد.ظرفیت  خواهد  جايگزين  سوخت  این  محیطی 

کارگاه های تبدیلی ۲۰۰ هزار خودرو است.

کلید حل مشکل مسکن در دست وزیر راه و شهرسازی

آیا طرح اقدام ملی می‌تواند قیمت مسکن را کاهش دهد 
بخش اقتصاد- با راه اندازی سامانه املاک و اسکان، بازار از خانه‌های خالی رها 

می‌شود و زمینه برای افزایش سرمایه‌گذاری در این حوزه هم افزایش می‌یابد.
روز‌ها بازار مسکن به عنوان مهم‌ترین بخش اقتصادی کشور دچار تلاطم‌های 
بسیار زیادی  شده است به طوری که به گفته بسیاری از کارشناسان مسکن در 
چند سال گذشته این بازار چنین جهش قیمت و رکود معاملاتی را تجربه نکرده 
بود. مسکن در یک سال گذشته بیش از ۱۵۰ درصد رشد قیمت و رکود ۷۵ 

درصدی را تجربه کرده است که همزمان با ایجاد 
ثبات در بخش‌های مختلف اقتصادی از جمله ارز 
و سکه این بازار روی آرامش را به خود دید که 
آمار‌ها نشان دهنده کاهش ۳۰ درصدی در طول 

۳ ماه گذشته را نشان می‌دهد.
دلیل  به  بازار مسکن که  متقاضیان  از  بسیاری 
امید  نا  از خرید مسکن  قیمت‌ها  رشد جهشی 
شده بودند با مطرح کردن طرح بزرگ اقدام ملی 
مسکن ریشه‌های امید خانه دار شدن در آن‌ها 

جوانه زد.
واحد  هزار  است ۴۰۰  قرار  طرح  این  قالب  در 
کشور  مختلف  شهر‌های  در  جدید  مسکونی 
کردن  تکمیل  با  دیگر  از سوی  و  شود  ساخته 
از  بسیاری  مهر  مسکن  تمام  نیمه  طرح‌های 
هنوز  سال   ۱۰ گذشت  از  بعد  که  متقاضیانی 
دار  خانه  نگرفته‌اند  تحویل  را  خود  واحد‌های 
می‌شوند مجموع این اقدامات خود توانسته اثر 

روانی مثبتی را در بازار مسکن ایجاد کند.
معتقد  مسکن  بخش  کارشناسان  از  بسیاری 
باید  تولید  افزایش  بر  علاوه  دولت  که  هستند 
زمینه‌های حذف سوداگران و دلالان این بازار را 
فراهم کند چرا که گرداننده اصلی نوسان در این 

بازار سوداگرانی هستند که در طول چند ماه گذشته قیمت‌ها را در این بازار چند 
برابر کرده‌اند البته بسیاری از این سوداگران با احتکار خانه‌های خالی و پرداخت 

نکردن مالیات توانسته‌اند اثر منفی بر این بازار بر جای بگذارند.
از  بسیاری  از سوی  در چند سال گذشته  که  راهکار‌هایی  اصلی‌ترین  از  یکی 
راه‌اندازی  برای کنترل قیمت‌ها مطرح شده  بازار  این  و کارشناسان  مسئولان 
سامانه املاک و اسکان و اخذ مالیات از خانه‌های خالی است که در طول یک 
دهه گذشته مسکوت مانده است که هر بار وزرای راه و شهرسازی به بهانه‌های 
مختلف اجرای آن را به تعویق انداخته‌اند؛اسلامی وزیر راه و شهرسازی فعلی نیز 

زمان اجرای این طرح را به پایان امسال موکول کرده است.
در چند روز گذشته محمود زاده معاون مسکن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی 

هم  از تکمیل این سامانه تا پایان امسال خبر داده است.
محمودزاده اعلام کرده است که برای تکمیل سامانه املاک و اسکان مسکن باید 
تمامی دستگاه‌ها از جمله شهرداری ها، وزارت اقتصاد، استانداری‌ها و سازمان 

امور مالیات اقدام به تکمیل اطلاعات این سامانه کنند.
او اظهار کرد: راه‌اندازی این سامانه زمان چندانی نیاز ندارد بلکه مهم‌ترین بخش 

این سامانه اطلاعاتی است که دستگاه‌های مختلف باید آن‌ها را ارائه کند.
تمامی  همکاری  نیازمند  خالی  خانه‌های  شناسایی  کرد:  بیان  محمودزاده 
یک  سامانه  این  که  چرا  است  شهرداری‌ها  و  نیرو  وزارت  جمله  از  دستگاه‌ها 
دیتابیس کاملی است که تمامی اطلاعات مربوط به بخش‌های مختلف اقتصادی 

کشور در آنجا ارائه می‌شود.

دستگاه های مختلف اطلاعات سامانه املاک را هرچه
 سریع تر تکمیل کنند

در همین رابطه ایرج رهبر دبیر انجمن انبوه سازان مسکن استان تهران در گفت 
و گو با باشگاه خبرنگاران جوان، با بیان اینکه راه اندازی سامانه املاک و اسکان 
کشور یک اقدام پیچیده و مهمی برای حوزه ساختمانی کشور به شمار می‌رود، 
گفت: در صورتی که راه اندازی و تکمیل این سامانه را جدی بگیرند می‌توانیم 

امیدوار به تکمیل این سامانه تا پایان سال باشیم.
او با بیان اینکه جمع آوری اطلاعات در این سامانه بسیار مهم و زمان بر خواهد 
بود، گفت: در این سامانه تمامی اطلاعات مربوط به خانه‌های خالی وارد می‌شود 
که جمع آوری آن‌ها نیاز به بررسی میدانی دارد و همین موضوع خود زمان بسیار 

زیادی را می‌طلبد که امیدواریم دولت از قبل اقدام به انجام آن کردده باشد.

رهبر با اشاره به اینکه اجرای سامانه ملی املاک و اسکان تنها بخشی از مشکلات 
حوزه مسکن را می‌تواند رفع کند، افزود: دولت باید علاوه بر تکمیل این سامانه 

به سراغ افزایش تولید مسکن برود.
برنامه  طبق  اگر  دولت  گفت:  تهران  استان  مسکن  سازان  انبوه  انجمن  دبیر 
ساماندهی املاک و اسکان پیش می‌رفت ما هم اکنون شاهد رونق و وضعیت 

مناسب در بازار مسکن بودیم.

او اظهار کرد: دولت باید سختگیری‌های خود را در حوزه سرمایه گذاری مسکن 
و تولیدات این بخش کاهش دهد تا سرمایه گذاران و سازندگان این بخش برای 

ورود به این بازار رقبت داشته باشند.
می‌توانیم  مسکن  اسکان  و  املاک  ملی  سامانه  اندازی  راه  با  کرد:  بیان  رهبر 
می‌توانیم  آن  تکمیل  با  البته  کنیم  شناسایی  بازار  این  در  را  خالی  خانه‌های 

مشکلات مربوط به آمایش سرزمین را هم برطرف کنیم.
علاوه  دولت  اینکه  به  اشاره  با  تهران  استان  مسکن  سازان  انبوه  انجمن  دبیر 
باشد،  آمایش سرزمین هم  به فکر  باید  بازار  این  تولیدات خود در  افزایش  بر 
افزود: متاسفانه به دلیل مشکلاتی که در این بازار ایجاد شده بسیاری از مردم 
ثروت‌های خود را در شهر‌های مختلف رها کرده و سعی کرده‌اند تنها خانه‌ای در 
کلانشهر‌ها تهیه کنند که این موضوع زمینه ساز ایجاد مشکلات بسیار زیاد در 

حوزه اقتصادی شهر‌ها شده است.
او با اشاره به اینکه رسیدگی به تکمیل واحد‌های نیمه کاره مسکن به ویژه در 
مناطق مختلف تهران می‌تواند بخش عمده‌ای از مشکلات این حوزه را برطرف 
کند گفت: ما در برخی از مناطق تهران با حجم انبوهی از خانه‌های نیمه کاره 
روبرو هستیم به طوری که هم اکنون در منطقه ۲۲ تهران چندین هزار واحد 
خالی به صورت نیمه کاره رها شده که در صورت تکمیل آن‌ها بخش عمده‌ای از 

نیاز اقشار متوسط و رو به پایین جامعه پوشش داده می‌شود.

سامانه املاک و اسکان مسکن ۳۰ سال از اجرا عقب مانده است
در ادامه حسام عقبایی نائب رئیس اول اتحادیه املاک استان تهران در گفت 
و گو با باشگاه خبرنگاران جوان،  با بیان اینکه سامانه ملی املاک و اسکان 
و  یازدهم  در دولت  متاسفانه  بود، گفت:  از ۴ سال پیش مطرح شده  کشور 
ابتدای دولت دوازدهم به این بخش توجهی نشد و با ورود اسلامی وزیر راه و 

شهرسازی توجه به این سامانه افزایش یافت.
صورتی  در  اینکه  به  اشاره  با  تهران  استان  املاک  اتحادیه  اول  رئیس  نائب 
که راه‌اندازی این سامانه را دولت جدی بگیرد می‌توانیم تا پایان سال از آن 
بهره برداری کنیم، گفت: البته این به آن شرط است که تمامی دستگاه‌ها و 

نهاد‌های اجرایی همکاری‌های لازم را جهت جمع آوری آن انجام دهند.
عقبایی با اشاره به اینکه خروجی و بهره‌وری این سامانه تنها منوط به تکمیل 
اطلاعات خانه‌ها است، گفت: شناسایی واحد‌های خالی از سکنه نیازمند برنامه 
ریزی کلان اقتصادی است و در صورتی که بخش‌های مختلف اقدامات لازم را 

در این حوزه انجام دهند می‌تواند اجرای آن آسان‌تر باشد.
او توضیح داد: برای تکمیل این سامانه باید ۱۷ تا ۱۸ دستگاه همکاری کنند 

و اطلاعات آن‌ها به یکدیگر متصل شود.
مهم‌ترین  اینکه  به  اشاره  با  تهران  استان  املاک  اتحادیه  اول  رئیس  نائب 
دستگاهی که در اجرا و تکمیل این سامانه می‌تواند موثر باشد سازمان ثبت 
اسناد و املاک کشور است و وزارت راه و شهرسازی هم باید با توجه به آنکه 
با دستگاه‌ههای دولتی اختصاص دارد 
تکمیل  در  را  آن‌ها  سریع‌تر  چه  هر 

اطلاعات فرا بخواند.
عقبایی افزود: تا پایان سال راه اندازی 
نرم افزار دور از انتظار نیست البته این 
سامانه هنوز ۳۰ سال نسبت به مدت 
زمان راه اندازی خود عقب‌تر است و در 
صورتی که بر روی کار بیاید می‌توانیم 
با شناسایی واحد‌های مسکونی دست 
سوداگران و محتکران خانه‌های خالی 

را از بازار مسکن قطع کنیم.
عزم  باید  دولت  اینکه  به  اشاره  با  او 
سامانه  این  تکمیل  برای  را  خود 
هم  مسکن  بازار  گفت:  کند،  جذب 
مسکن  عرضه  و  تولید  تشنه  اکنون 
که  باشیم  امیدوار  می‌توانیم  و  است 
اقدامات  دولت  سامانه  این  تکمیل  با 
دیگر را جهت توجه بیشتر به افزایش 

تسهیلات مسکن کند.
 

روند تولید مسکن تا سال آینده 
ثابت خواهد ماند

رضایی کارشناس مسکن  با بیان اینکه وضعیت کنونی بازار مسکن در مقایسه 
با سال‌های گذشته نامناسب است، گفت: هم‌اکنون این بازار در رکود سنگینی 
به سر می‌برد و به دلیل آنکه در سال گذشته قیمت مسکن افزایش چشمگیری 
داشته است، بنابراین قدرت خرید مردم در این بازار بسیار کاهش یاُفته است.

رضایی  اظهار کرد: کاهش چشمگیر قدرت خرید مردم در این بازار زمینه‌ساز 
افُت قیمتی ۱۵ تا ۲۰ درصدی قیمت مسکن شده و این در حالی است که 
بسیاری از مسئولان ادعا می‌کنند که اقدامات دولت زمینه‌ساز رونق و کاهش 

قیمت مسکن شده است.
این کارشناس مسکن با اشاره به اینکه در چند سال گذشته اقدام خاصی از 
سوی دولت در بازار مسکن انجام نشده است، گفت: آمار‌ها نشان دهنده آن 
است که قدرت خرید در بین مردم کاهش چشمگیری یافته و امکان خرید 

برای اقشار متوسط هم  کاهش یافته است.
او توضیح داد: کارشناسان پیشنهادات بسیار مؤثری برای رونق بازار مسکن از 
جمله نوسازی بافت‌های فرسوده، در اختیار گرفتن اراضی دستگاه‌های دولتی، 
پرداخت تسهیلات ارزان قیمت ارائه کرد، اما متأسفانه در طی یکی ۲ سال 

گذشته هیچ کدام از این راهکار‌ها به مرحله عملیاتی نرسید.
رضایی یادآور شد: به نظر می‌رسد که روند تولید مسکن تا سال آینده ثابت 
به شمار  افزایش مجدد قیمت مسکن  برای  این خود زنگ خطری  باشد که 

می‌رود.
رضایی تاکید کرد: در صورتی که رکود در بازار مسکن ادامه‌دار باشد و عرضه 
ابتدای سال آینده شاهد  بازار روند معکوسی داشته باشد تا  و تقاضا در این 

افزایش قیمت مسکن خواهیم بود.
این کارشناس مسکن  اظهار کرد: روند تولید مسکن در کشور طی سال‌های 
گذشته مناسب نبوده و در صورتی که دولت نتواند طرح‌های خود را از روی 
کاغذ به مرحله اجرایی برساند به طور قطع سال آینده قیمت‌ها در بازار مسکن 

افزایش خواهد یافت.
بازار مسکن به عنوان یکی از اصلی ترین نیاز های اقتصادی مردم در کشور به 
شمار می رود که در چند سال گذشته با توجه به نوسانات اقتصادی در کشور 
بسیار تحت تاثیر قرار گرفته و همین موضوع باعث کارهش قدرت خرید مردم 
شده است اما امیدواریم با توجه به اقداماتی که از امسال آغاز شده و همچنین 
اقدام ملی و تکمیل سامانه املاک و اسکان مسکن تا  با اجرایی شدن طرح 

پایان سال  آینده خوبی را برای این بازار رقم بزنیم.

کم فروشی اینترنت یا اشتباه کاربران

مقصر اتمام زودهنگام بسته‌های اینترنتی کدام است 
بخش اقتصاد- یکی از مواردی که بارها توسط کاربران اینترنت به ویژه خطوط 
اخیرا  است.  اینترنتی  بسته‌های  زودهنگام  اتمام  می‌شود  مطرح  همراه  تلفن 

بحث‌های بسیاری پیرامون این موضوع از سوی مسئولان و کاربران مطرح 
است. برخی کم فروشی و برخی اشتباه کاربران را دلیل اتمام زودهنگام 

بسته‌های اینترنتی می‌دانند اما، واقعیت کدام است؟
به گزارش ایلنا، موضوع »کم فروشی اینترنت« در ابتدای سال جاری 
تعداد شکایات  آنکه  از  بعد  اطلاعات،  فناوری  و  ارتباطات  وزیر  توسط 
یافت،  افزایش  اینترنتی  بسته‌های  زود هنگام  اتمام  به  کاربران نسبت 
مطرح شد. کاربران متعقد هستند به‌رغم ملاحظه در مصرف اینترنت در 
مدت زمان کوتاهی بسته اینترنتی به اتمام می‌رسد. پس از آن که وزیر 
ارتباطات و فناوری اطلاعات موضوع کم فروشی را مطرح کرد، حسین 
فلاح جوشقانی، رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، در 
اردیبهشت ماه سال جاری اعلام کرد که بررسی‌های میدانی در برخی 
اپراتور‌های ارتباطات ثابت نشان می‌دهد بین ۵ تا ۸ درصد مغایرت در 
حجم بسته‌های درخواستی مشترکین وجود دارد. وی این کم فروشان 

را برخی شرکت مخابراتی ایران تا شرکت‌های بخش خصوصی برشمرد.
وعده جبران کم فروشی

در آن زمان رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی تاکید کرد 
که باید فرآیندهایشان را اصلاح و بهینه‌سازی نحوه محاسبه حجم ترافیک 

را انجام دهند. وی گفت: به منظور جلب رضایتمندی مشترکین و حفظ حقوق آن 
اپراتور‌ها ملزم هستند این میزان کسری خود را در حجم بسته‌های فروخته شده 

به مشترکین جبران کنند.
باز پس‌گیری ادعای کم فروشی اینترنتی توسط مسئولان

اما اخیرا یک مقام مسئول در رگولاتوری گفته است که موردی از کم فروشی و 
حجم‌خوری اینترنت توسط اپراتورها، اثبات نشده است. اما نگاه کارشناسان به این 
موضوع چیست؟ آیا امکان کم فروشی و حجم خوری اینترنت وجود دارد یا خیر؟

کارشناسان: کم فروشی رد نمی‌شود
جواد افتاد، کارشناس حوزه ای تی، در این باره به ایلنا، گفت: کم فروش در اینترنت 
نیز مانند هر حوزه دیگری اتفاق می‌افتد و نمی‌توان آن را رد کرد، ضمن اینکه تقلب 

و تخلف در فضای اینترنتی بیشتر است.

اینکه که کم فروشی و حجم خوری  ادامه داد: همیشه کاربران نسبت به  وی 
اینترنت اتفاق می‌افتد شاکی هستند و اپراتورها نیز همواره گزارش‌های ارائه داده‌اند 

که نشان دهد کم فروشی اتفاق نیفتاده است.
به گفته افتاد؛ اثبات آن که کدام اپراتور به چه میزان کم فروشی می‌کنند یا کدام 

شکایات درست است تنها توسط مراکز تحقیقی متخصص امکان‌پذیر است.
وی یکی از این مراکز را سازمان تنظیمات مقررات رادیویی وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات عنوان کرد.
شاید اشتباه از کاربران باشد

کارشناسان براین باورند هرچند موضوع کم فروشی و حجم خوری اینترنت رد 
نمی‌شود اما، اشتباه کاربران یا ناآگاهی آن‌ها می‌تواند در سرعت به اتمام رسیدن 
بسته‌ها بسیار موثر باشد. کارشناسان برخی از  موارد که بر سرعت به اتمام رسیدن 
بسته‌ها موثر است و معمولا کاربران از آن مطلع نیستند را؛ به روز رسانی خودکار 
نرم افزارهای نصب شده بر دستگاه‌های شما )گوشی، تبلت؛ یازانه و ..( در زمان 

اتصال به اینترنت، استفاده از نرم‌افزارهای مالتی مدیا مانند: تلگرام، اینستاگرام و 
واتس‌اپ و ...،هک شدن احتمالی مودم، بروز رسانی خودکار نرم‌افزار و سیستم 
عامل به صورت ناخواسته و بدون اطلاع کاربر، به روز رسانی 

خودکار اپلیکشیشن اندروید یا ای او اس عنوان می‌کنند.
شبکه‌های اجتماعی اینترنت شما را می‌خورند

از دیگر مواردی که موجب افزایش مصرف اینترنت و اتمام سریع 
آن می‌شود مصرف حجم زیادی از اینترنت به دلیل گسترش 
روز افزون شبکه‌های اجتماعی در فضای مجازی و استفاده از 

این قبیل برنامه‌ها توسط کابران است.
کاربران چگونه مصرف اینترنت را کنترل کنند؟

عامل  سیستم  در   windows update پنل  به  مراجعه 
یا مراجعه به قسمت  use data در سیستم  مایکروسافت 
عامل‌های IOS و اندروید و غیرفعال‌سازی آپدیت‌های خودکار 
ناخواسته و ایجاد محدودیت استفاده از دیتا برای نرم افزارهای 
مورد استفاده اینترنت و حجم مصرفی می‌تواند تا حدودی به 
مصرف ناخواسته اینترنت کمک کند. همچنین استفاده از منابع 
اشتراک گذاری داخلی مانند آپارات و فیلیمو جهت استفاده از 
ترافیک نیم بهاء خرید، اشتراک و استفاده از تخفیف سایت‌های 

داخلی نیز در کمتر مصرف شدن اینترنت تاثیرگذار است.
اینترنت خود را مدیریت کنید

 Usage مشاهد میزان ترافیک مصرفی در باز زمانی مورد نظر با مراجعه با برنامه
deta در سیستم عامل اندورید و برنامه my data manager در سیستم عامل 

ISO  می‌تواند شما را در مدیریت بسته اینرنتی مصرفی کمک کند.
اگر ناراضی هستید شکایت کنید

به‌رغم تمام این موارد همچنان امکان شکایت برای کاربران اینترنت درباره احتمال 
از  »چگونه  عنوان  با  گزارشی  در  پیش‌تر  که  همانطور  دارد.  وجود  کم‌فروشی 
اپراتورهای تلفن همراه و ثابت شکایت کنیم« عنوان کرده‌ایم، کاربران سرویس‌های 
ارتباطی، فناوری اطلاعات و پستی می‌توانند با تلفن گویای 195 و یا صندوق 
 ICT پستی 195-16315، شکایت‌های خود را از سرویس‌های مختلف حوزه

ثبت و پیگیری کنند.


