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گیلان امروز - رقیه ابراهیم زاده اصلی- 
شاید شما هم جزو آن دسته از شهروندانی 
در  آب  پمپ  کردن  کار  صدای  که  باشید 
آپارتمان های مسکونی مزاحم استراحت و 
آرامشتان باشد. و یا شاید در کار کشاورزی 
یا پروژه های صنعتی با پمپ آب سر و کار 
داشته و مایل باشید با نصب یک پمپ آب با 
کیفیت و بیصدا به مشکلات پیش بینی شده و 
پیش بینی نشده پمپ های غیر استاندارد و با 
کیفیت پایین خاتمه دهید. خب گراندفوس با 
ارایه پمپ های درجه یک و عالی پاسخگوی 
نیاز شما خواهد بود. در همین زمینه شرکت 
کارا که نمایندگی پمپ های گراندفوس با 
ضمانت آبتین را به عهده دارد در چند سال 

اطلاعات  دهد.برای کسب  ارایه  مشتریان  به  توانسته خدمات خوبی  اخیر 
بیشتر در این مورد در حاشیه سمینار آموزشی "صنعت ساختمان کارا" با خانم 
مهندس حسنا فیاض، رییس فروش مجموعه صنعت ساختمان کارا گفت و گو 
کردم و همچنین نظر چند تن از فروشندگان با سابقه گیلانی را جویا شدم که 

در ادامه میخوانید.
 خانم مهندس فیاض لطفا بفرمایید فعالیت شرکت کارا از چه سالی 

شروع شد و این فعالیت چگونه است؟
این مجموعه فعالیت خود را از سال 1391 با مدیریت جناب آقاي مهندس 
نماینده  حاضر  حال  در  و  کرد  آغاز  ساختمان  تاسیسات  زمینه  در  هوشی 
انحصاري محصولات گراندفوس دانمارك با ضمانت آبتین، فرولی ایتالیا با ضمانت 
کارخانجات صنعتی جنرال و برند هیدروسافت در استان هاي گیلان، قزوین و 
اردبیل است.صنعت ساختمان کارا به عنوان توزیع کننده محصولات سرمایشی، 
گرمایشی،  آبرسانی و سیستم هاي رسوب زدا در این استان ها فعالیت دارد و 
با توجه به این که این محصولات کاملاً تخصصی هستند توزیع محصولات در 
دو بخش بازار تاسیسات و بخش فروش مهندسی )پروژه هاي عمرانی ( انجام 
می شود که از   لحاظ مشاوره، طراحی، اجرا و فروش از متخصصین این امر در 

مجموعه بهرمندي شده است. 
 بفرمایید هدف از برگزاري این سمینار 

آموزشی چه بوده است؟
ما در مجموعه صنعت ساختمان کارا معتقدیم 
به دست مصرف  که  تکنولوژي جدیدي  هر 
کنندگان محترم می رسد نیاز به آموزش دارد و 
در نهایت رسیدن به دانش مصرف آن محصول 
بسیار مهم بوده و ازین رو و براي رسیدن به این 
مهم برگزاي چنین سمیناري در سطحی کاملًا 

تخصصی را لازم دانستیم. 
 آیا می خواهید سبد محصولاتتان را 

افزایش دهید؟
بله، ما معتقد نیستیم که اصطلاحاً سوپرمارکت 

هاي تاسیساتی که  
فقط با ایجاد حس رضایت براي مشتري به فعالیت ادامه می دهند می توانند 
آرامش واقعی در زمان مصرف را به مصرف کننده نهایی ارایه دهند. بر این اساس 
ما تمام توان خود را بر این گذاشته ایم که مانند تمام دنیا عرضه کننده کالاهاي 
تخصصی هرچند به تعداد برندهاي کم باشیم زیرا کمیت نشانه ارزش گذاري به 

این صنف متخصص نمی باشد و کیفیت از اهم موارد است. 
 لطفاً یکی از اهداف و سیاست هاي کلی صنعت ساختمان کارا را 

توضیح دهید.
گسترش دامنه فعالیت در  کشور و توزیع محصولات تخصصی تاسیسات به همراه 
ارایه دانش هاي نوین براي نمایندگان محترم و جامعه مهندسین به منظور ایجاد 
رفاه و آسایش واقعی در بخش تاسیسات براي مصرف کننده نهایی از اهداف این 

مجموعه است. 
 و نکته پایانی

از این که با نگاهی دقیق بنگاه هاي اقتصادي که در صنوف مختلف در حال   
فعالیت هستند را شناسایی و به منظور توسعه بخش تاسیسات استان گیلان 
معرفی می نمایید سپاسگزارم. بدون  شک این امر باعث دلگرمی ما خواهد شد و 

مسئولیت مارا بیشتر خواهد کرد.
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مهندس رضا طالب زاده: 
بی صدا و بدون مشابه بودن مزیت 
اصلی پمپ هاي گراندفوس بوده و 
با توجه به  این که تنوع زیادي در 
محصولات وجود دارد پاسخگویی 
به خدمات پس از فروش نشان 
دهنده اعتبار ضمانت پمپ هاي 

گراندفوس است. 
مهندس 

جعفر رضازاده: 
سه  طول  در  مداوم  همکاري 
سال گذشته با مجموعه صنعت 
و رضایت کامل  کارا  ساختمان 
بخش  در  هم  مجموعه  این  از 
فروش و هم خدمات براي بنده 
ضمن  است.  ارزش  با  بسیار 
مصرف  و  بالا  راندمان  که  این 
بهینه از آب مصرفی وجه تمایز 
سایر  با  گراندفوس  محصولات 

محصولات است.

مهندس سعید صالحی: 
با  رقابت  قابلیت  محصولی  هیچ 
بازار  در  را  گراندفوس  محصولات 
تاسیسات ندارد و کیفیت و راندمان 
بالاي این محصول واقعاً قابل مقایسه 
با محصولات دیگر نیست. در طول 
دو سال همکاري با مجموعه صنعت 
همه  شاهد حمایت  کارا  ساختمان 
هم  و  فروش  بخش  در  هم  جانبه 
این  طرف  از  خدمات  دربخش  

مجموعه بوده ام. 

مهندس رسول آتش بهار: 
محصولی  عنوان  به  گراندفوس 
تاسیسات  بخش  در  شناخته شده 
اي  العاده  فوق  کارایی   از  آبرسانی 
برخوردار بوده ضمن این که بدون 
شک مدیریت خوب مجموعه صنعت 
ساختمان کارا در پیشبرد بازار هدف 
هم در بخش فروش و هم خدمات 
این محصول در استان گیلان نقش 

بسیار مفیدی داشته است. 
مهندس مصطفی نبوي: 

محصولی  گراندفوس  که  هرچند 
شناخته شده در بخش تاسیسات است 
در  همایشی  چنین  برگزاري  ولی   
بروزرسانی دانش مرتبط با این محصول 
در  انتظارات  تمامی  است.  موثر  بسیار 
مجموعه  با  همکاري  سال  سه  مدت 
صنعت ساختمان کارا برآورده شده و با 
توجه به این که محصولات گراندفوس 
در  اما  دارد  العاده  فوق  کاري  راندمان 
بودن  دسترس  در  و  خدمات  بخش 
می  احساس  بیشتري  نیاز  قطعات 
شود هرچند که تاکنون تامین قطعات 
صنعت  مجموعه  طرف  از  خوبی  به 

ساختمان کارا انجام گرفته است. 

مهندس وحدتی:  برگزاري این سمینار 
از طرف مجموعه صنعت ساختمان کارا 
در سطحی عالی و با حضور افراد   مجرب 
پمپ هاي خانگی ایران در استان گیلان 
در  جدید  محصولات  از  استفاده  لزوم 
بخش تاسیسات آبرسانی ساختمان را 
نشان می دهد و جا دارد سازمان نظام 
مهندسی با سرمایه گذاري در این بخش 
و  ترغیب انبوه سازان جهت استفاده از 
محصولات گراندفوس به دلیل بی صدا 
بودن پمپ هاي آبرسانی و راندمان بالاي 
این محصولات، موجبات آسایش و رفاه 
شهروندان در آپارتمان ها و شهرك هاي  

ویلایی را فراهم سازد.


